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Amasya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak 1984 yilindan itibaren hizmet vermeye
baslamis bulunmaktayiz. Kurumumuzun miimkiin olan en erken zamanda olusturulacak bir stratejik
plan dahilinde gelismesini 6nemli bir avantaj olarak gérmekteyiz. Toplam Kalite Y 6netimi ¢alismalari
ile birlikte kurumumuzu daha iyi ve daha giizel giinlere tasiyacagimizin bilincindeyiz.

Gilintimiizde Toplam Kalite Yonetimi sayesinde hizmet kalitesini artirici faaliyetler planlanmis
ve hizmet sektoriinde basar1 oranlar1 artmistir. Kurum olarak Toplam Kalite Y6netimine énem veren
ve gelisimimizi bu ilkeler dogrultusunda siirdiirmeye kararli bir {inite olmasmi
planlamaktayiz. Yonetici olarak goreve basladiktan sonra, yeniden yapilanma projesi baslattik. Bu
projenin birinci ayag fiziki alt yapinin iyilestirilmesi, ikinci ayagi hizmet kalitesinin arttirilmasidir.
Programin {i¢iincii ayagi ise memnun ve mutlu insanlarin gorev yaptigt bir kurum anlayisini ve
kiiltiirtinii yerlestirmektir.

Uygulamaya basladigimiz bu programin ana gii¢ kaynagi ise ¢agdas yonetim anlayisinin olmazsa
olmazi olarak gordiiglimiiz planlama stirecidir.

Uyelerimizin ihtiyact dogrultusunda Milli Egitim Bakanligimizin ¢alismalari, projeleri, yaptig1
anlagmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi igerisinde olusturulacak proje grubu kaliteyi
yakalamada 6nemli adimlar atacagiz. Stratejik Planlamamizi da bu yonde yapmaktayiz. Yaptigimiz
plan sayesinde bir merdivenin basamaklarin1 saglam ve emin adimlarla ¢ikar gibi, yapacagimiz ve
yapmamiz gereken faaliyetleri planladik. Bu plan ¢ercevesinde de ¢alismaya caba sarf edecegiz.

Bir yandan fiziki altyapt sorunlarimi ¢ozerken diger yandan hizmet kalitesini yiikselmenin
carelerini planlamaktayiz. Bu ¢caligmalarimizda yanimizda yer alacak bize her konuda yardimeci1 olacak
personelimizin de memnuniyetini saglamaya calisacagiz.

Uzun vadeli planlarimizda belli araliklarla ¢alismalar gézden gegirilerek degistirilebilecek yeni
hedefler koyabilecegiz. Kurumumuzun mevcut durumunun olusturdugu eksiklikleri hicbir sekilde
mazeret olarak gormeyip stratejik planlamanin basariya ulagmasi igin gerekli olan kararlikla
caligmalara devam edecegiz. ABDULLAH LAFCI

Amasya Ogretmenevi ve A.S.0. Miidiirii



GIRIS

Insan dogas1 geregi miikkemmele ulasmay1 ister; miikkemmele ulasma fikrinden verimlilik fikri
dogmustur. Verimlilik ‘isleri dogru yapmaktir’ globallesen diinyada ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklar ise
sinirlidir. Bunun i¢in kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, biliyiik 6nem tasir. Bir kurumun
verimliligi kadar etkinligi de onemlidir. Etkinlik ‘dogru isler yapmaktir.” Bu da rasyonel planlamayla

olur.

Amasya Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu Stratejik Planlama Ekibi olarak, Stratejik Plan
kavraminin {i¢ baslikla 6zetlenebilecegini diislindiik ve basliklar1 ‘Neredeydik? Neredeyiz? Nereye
Gidecegiz?’ seklinde ifade ettik. Yapmis oldugumuz planin ¢ikis noktasi olarak da bu ii¢ baslig1 esas

aldik. Plan1 bir pusula ya da yol haritas1 gibi diisiindiik ve uygulanabilir bir plan olmasina 6nem verdik.

Baglayana kadar oldukga gereksizmis gibi goriinen bu ¢aligmanin aslinda hemen her seyden daha

onemli oldugunun farkina varmamiz ge¢ olmadi.

Ekip olarak hem kendi performansimizi degerlendirme firsat1 bulduk hem de daha verimli bir

caligma ile amaclarimizi daha iyi nasil gergeklestiririz sorusuna yanit aradik.

En kotii planin dahi plansizliktan daha iyi oldugunu diisiinerek basladigimiz ¢alismamiz bizlere
performans, is disiplini, kurumsal kimlik gibi bir¢ok alanda degisimler kazandirmis bu ilkelerin

uygulanabilir oldugu gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Stratejik Plan EKkibi
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1. BOLUM

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK PROGRAMI



1.1. STRATEJIK PLANIN AMACI

Bu stratejik plan dokiimani, Ogretmenevimizin giiclii ve zayif yonleri ile dis cevredeki firsat
ve tehditler goz oniinde bulundurularak, hizmet alaninda ortaya konan kalite standartlarina
ulasmak iizere yeni stratejiler gelistirmeyi ve bu stratejileri temel alan etkinlik ve hedeflerin
belirlenmesini amac¢lamaktadir.

Cagin beklentilerine uygun olarak konaklama ve yiyecek hazirlama alanlarinda iiretilecek
standart hizmetlerin kalitesini arttirmak, misafirlerine; konforu, rahat ettirmeyi gorev edinen
kurumumuz, sorumlu oldugu otel isletmeciligi alaninda hedefleri netlesmis bir kurum olarak
on plana cikmuis, tiim paydaslarimiza kalite, konfor ve rahathgin sunuldugu bir cazibe merkezi
haline getirmeyi hedeflemektedir.

1.2. STRATEJIK PLANIN KAPSAMI

Bu stratejik plan dokiimami Amasya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulunun, mevcut
durum analizi degerlendirmeleri dogrultusunda, 2024-2028 yillarinda gelistirecegi amac,
hedef ve stratejileri kapsamaktadir.

1.3. STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAKLARI

SIRA NO DAYANAGIN ADI
1 5018 yil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
2 Milli Egitim Bakanhg1 Strateji Gelistirme Baskanhglnln 2018/16 No lu Genelgesi
3 Milli Egitim Bakanhg1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirhik Programi

4 Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve A.S.O. Uygulama Y &nergesi
5 MEB Ogretmenevleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligi

1.4. STRATEJIK PLAN EKIiBIi

Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan1 (2024-2028), Kurum miidiirliigiince
gorevlendirilen asagida isimleri bulunan bir ¢alisma ekibi tarafindan hazirlanmistir. Stratejik Plan
caligmast i¢in yapilmasi gereken analiz, veri ve bilgi toplama ve stratejik amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesi konularinda zaman c¢izelgesi, ana siire¢ler hazirlanarak ¢alisma plani olusturulmustur.
Durum analizi yapmak igin dncelikle Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii faaliyetlerini
gerceklestirdigi i¢ ve dis cevre incelenmis ve degerlendirilmistir. Amasya Ogretmen Evi ve ASO
Miidiirliigii icyapisinin analizine tarihinin ve faaliyet alanlar1 ve kurulus yasasinin incelenmesiyle
baslanmistir. Béylece, Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii kurulus amac1 géz niine alinarak
kurumun var olus gerekgesini belirten bir misyon olusturulmustur. I¢ analiz kapsaminda asagidaki
hususlarda bilgiler toplanmustir:

I¢ Analiz Olarak;

Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii belli baslica faaliyet alanlari,

Y onetim yapist,

Personel sayis1 ve nitelikleri,

Miisteri sayis1 ne nitelikleri,

Fiziksel ve teknolojik kapasite,

Mali yapist,

Miidiirliiglin, gerceklestirilen ve halen yiiriitiilmekte olan faaliyetler ve projeleri,



D1s Analiz Olarak (Cevre analizi)

a) Cevre analizinde, egitimdeki degisimleri (diinyadaki ve Tirkiye’deki gelismeler) ortaya konularak
bunlarin Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigiiniin 6niimiizdeki siirecte nasil etkileyecegi, MEB
istatistiki verileri 15181nda kalkinma plan1 ve makro politikalarla iliskilendirilerek tartigilmastir.

b) Durum analizinde GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi kullanilmigtir
ve bunun i¢in de genis katilimin saglandigi baslica iki yonteme basvurulmustur;

1) Odak Grup Caligmalar: Biitlin kurum paydaslarini temsil edecek sekilde calisanlari, miisterileri ile
odak gurup toplantilar1 yapilmistir.

2) Derinlemesine Goriismeler: Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii misyonu ve vizyonu,
bunlara ulagmak ic¢in s6z konusu birimlerin gelecekte hangi stratejik hedeflerinin olmasi gerektigi
konularinda toplantilar yapilmistir. Kurum Yonetiminin goriislerinin de yer alinarak tam giinliik bir
tartisma sonunda Amasya Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii misyonu, vizyonu, stratejik amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde goriisleri degerlendirme stirecine katilmistir.

Abdullah LAFCI Kurum Miidiirii
Fatih BERBEROGLU Miidiir Yardimecisi
Hasan BUKME Mubhasebe

Fatih BERBEROGLU Miidiir Yardimcisi
Yasin ONDER Gida Sorumlusu
Fatih BERBEROGLU Insan Kaynaklari
Yasin ONDER Satin alma




1.5. CALISMA TAKVIMi

Ek 3
2023 2024
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1 Kurulan Stratejik Planlama Ekibinin il AR-GE Birimine
Bildirilmesi

2 Durum Analizi

3 | Gelecege Yonelim

4 | il ARGE Birimi incelemesi Degerlendirmesi

5 Planin internet Sitesinde Yaymlanmasi ve E-Posta Seklinde il
AR-GE Birimine Gonderilmesi




2. BOLUM

DURUM ANALIZI




2.1 KURUMSAL TARIHCE

Amasya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii binas1 1960 yilinda Ozel idare
tarafindan sehir Kuliibii ve sehir Oteli olarak faaliyete gegmistir.

Ozel idare Miidiirliigiine ait olan binanin Agustos 1984 yilinda su anda kullanilan bdliimii

Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirliigii olan kism1 Amasya Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde
Ogretmenevi olarak kiralanmistir.
28.10.1987 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina tahsis edilmistir. O giinden bugiine
kadar Amasya Ogretmenevi Miidiirliigii tarafindan kullanilmaktadir. Binamiz 1999 yilinda
AKTAV VAKFI tarafindan dis cephe giydirmesi yapilarak bugiinkii gériinlimiine kavugmustur.
01.08.2018 tarihinde il Ozel idaresi, il Milli Egitim Miidiirliigii ve Ogretmenevi arasinda yapilan
protokolle Eski Sehir Kuliibii Binas1 10 yilligina Kurumumuza kiralanarak yatak kapasitemiz
artmastir.

C)gretmenevinde 1 Midir, 2 Midiir Yardimcisi, 1 teknisyen,l VHKI, 2 Hizmetli
Memur,1 Kadrolu is¢i, 2 sozlesmeli is¢i, 7 Hizmet Alimi is¢i, 2 Mesleki Egitim Merkezi
Ogrencisi, olmak iizere 19 kisi calismaktadir.

Ogretmenevimizde Lokal, Lokanta, Otel, Bayan Kuafor hizmet iiniteleri bulunmaktadir.

Lokalimiz 150 kisiye hizmet vermekte olup, klimalidir.

Lokanta boliimiimiizde 130 kisiye kadar hizmet verilmekte olup, sabah kahvaltis1 ve 6gle
yemegi verilmektedir. Lokantamiz klimali olup, diigiin, kokteyl vb. eglencelere verilmektedir.

Otel boliimiimiiz 25 oda, 59 yatakli olup bu odalarin 1 adet 1 kisilik, 9 adeti 2 kisilik,7
adeti 3 kisilik,2 adeti 4 kisilik 1 adet 5 kisilik oda konseptinde diizenlenmistir. Odalarimizda banyo,
tuvalet ve televizyon, ¢ayci, mini bar bulunmaktadir. Kablosuz internet hizmeti verilmektedir.

Midirligiimiizde Bayan Kuafor salonumuz bulunmakta olup, iiyelerimize hizmet
vermektedir. Binamiz kaloriferli olup, dogal gaz ile 1sinmaktadir. limizde bulunan otellerin yatak
kapasitelerinin kisitli olmasi nedeniyle i¢ turizmden dolay1 ve asker yemin merasimlerinde gelen
tiyelerimize hizmet vermekteyiz.

Kurumumuz ISO 9001 Kalite Belgesine bagvuru yapilmistir.

2.2 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIiK PLANIN DEGERLENDIRMESI

2023 Yili Stratejik Plan Gergceklesme Yuzdesi

%S‘VS
0

%74 %13

p—

% 0 veya daha az gergeklesme

% 0 ve % 49,99 arasinda gerceklesme
% 50 ve % 89,99 arasinda gerceklesme
% 90 veya daha fazla gergeklesme

Grafige gore performans gostergelerinin %74’tinde 2023 yili hedeflerine biiyiik oranda
ulasilmis ya da hedefler asilmistir. Gostergelerin %13’tinde hedeflere makul diizeyde
ulasilmis, %8’inde 2018 yilina gore ilerleme saglanmakla birlikte hedeften uzak bir goriiniim
sergilenmistir. Gostergelerin %5’sinde ise 2018 yilina gore gerileme gozlenmistir. Ancak bu
gostergelerin bir kisminda 2018 yil1 degerlerine oldukga yakin bir performans sergilendigi ve
gostergenin yapist dikkate alindiginda mevcut durumun korunmasinin da basarili kabul
edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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2.3. MEVZUAT ANALIZi

A. YONETIM HiZMETLERI

1. Kanun, tizik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmak

2. Kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hikkiimleri, ¢alisma
programlari, biitce esaslari ve milli egitim ilkelerine uygun bigcimde
ylratmek, kurumu yénetmek, temsil etmek ve kurumun harcama yetkilisi
gorevini yerine getirmek.

INSAN KAYNAKLARI YONETiMI

1. Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi 6zlik haklarina
iliskin islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin sonuglandiriimasini
saglamak,

2. Ogretmen ve diger personelin disiplinle ilgili islemlerini usuliine gére
yapmak,

3. Kurum iginde galisan sdzlesmeli personelin izin disiplin ¢alisma kosullari
egitimleri performans degerlendirmeleri emeklilik gibi islemlerin takibini
yapmak.

4. Personelin 6zliik haklarin iliskin mutemetlik ve tahakkuk islerini takip
etmek,

5. s saghgi ve is glivenligi ile ilgili gerekli rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,

6. Personelin performansi gz 6nlinde bulundurularak is analizlerinin yapilp
dogru iste istihdam etmek

B. MALIi YONETIM HiZMETLERI

1. Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak,

2. Maliislemlerin muhasebelestirilmesi, mali kontroliin saglanmasi amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan biitceyi etkili ve yerinde kullanmak

3. Uretilen mal ve hizmetlerin arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve vergilendirmesini yapmak

4. Kurum igi ahm, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, milkiyetin gayri ayni
hak tesisi ve tasima islerini yapmak

D. KONAKLAMA HiZMETLERINDE KALITE YONETIM HiZMETIi
1. Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi arttirmak, hizmet standartlarini
ylkseltmek
2. Fiyat ve kalite baglaminda degerlendirildiginde cevresinde talep edilen
tesis haline gelmek

E. SiViL SAVUNMA HIZMETLERI

1. Gorev alanindaki okul ve kurumlar icin sivil savunma ile ilgili plan ve
programlari diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri almak,

2. Sivil savunma teskilati ile koordinasyon saglamak ve hizmetin aksamadan
yuratidlmesini temin etmek

F. EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI
1. Ciraklik egitim , meslek liseleri gibi yaygin ve orgiin egitim kurumlarinda
O0grenim goren 6grencilerin staj faaliyetlerini dizenlemek, mesleki
tecrlibe kazandirmak, is imkani sunmak, gelecege hazirlamak.

3797 Sayil MEB Teskilati ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili is kanunu
5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili is saghgi ve isci Glivenligi
Kanunu

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

Ogretmenevleri ydnetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine

iliskin Yonetmelik

Ciraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu
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2.4. UST POLITIKA BELGELERI

S;JE)A REFERANS KAYNAGININ ADI

1 12. Kalkinma Plan1

2 TUBiTAK Vizyon Egitim ve Insan Kaynaklar1 Sonu¢ Raporu ve Strateji
Belgesi

3 5018 yili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

4 Kamu ida'relerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

5 Devlet Planlama Teskilat1 Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2024)

6 Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi

7 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plan Durum Analizi Raporu

8 67. Hiikiimet Programi

9 67. Hiikiimet Eylem Plani

10 Milli Egit'im Bakanlig1 Strateji Geligtirme Baskanliginin 2022/60162336 Nolu
Genelgesi
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2.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

STRATEJI GELISTIRME

EGITIM OGRETIM

HALKLA ILiSKiLER

DESTEK HIiZMETLERI

Strateji Planlama Hazirhk

Ihtiyac Analizleri

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlariin Diizenlenmesi

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon
kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimal Yemek Isleri

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Sivil Savunma isleri

Satis ve Pazarlama Hizmetleri
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Personel Maas Tahakkuk Isleri
Mubhasebe Isleri

Personel Hizmet ici Egitimleri

Stajyer 6grenci Istihdam

Cirakhik Egitim Ogrenci istihdam

INSAN KAYNAKLARI YONETiMi  iS-KUR Meslek edindirme programlari
Ozliik Islemler

Personel Disiplin Islemleri

Personel Ahmlari ve Is AKkitlerinin sona erdirilmesi

Hukuk Hizmetleri

Otel Program ve Muhasebe Program

Web sayfalarinin giincellenmesi

Sosyal Medya hesaplarinin Takibi

BIiLGi iSLEM VE Mail sisteminin Takibi
WEB HIZMETLERI Uzaktan Satis Mail Order sistemi

Telefon hizmetleri

Internet ve Wi-Fi hizmetleri

Otel Odalar1 Modernizasyonu

Mutfak Modernizasyonu

YATIRIMLAR VE . .
TESISLESME HiZMETLERI Restoran Yenilemeleri
Alt yap1 Yenilemeleri

AMASYA OGRETMENEVI FAALIYET ALANLARI DEGERLENDIRME

SIRA _ FAALIYETLERIN | AYRILAN [ MEVCUT
NO FAALIYETLER DAYANDIGI MALI INSAN DEGERLENDIRME
MEVZUAT KAYNAK | KAYNAGI
STRATEJI Kamq'idarelerinde . ' ) o )
1 GELISTIRME .st.rat'ejlk planlamaya Bedelsiz Yeterli Giiclendirilmeli
iliskin usul ve esaslar
EGITIM Meslek Egitim . . ) -
2 OCRETIM Kanunu Yeterli Yeterli Giiclendirilmeli
INSAN is K S 1
3 KAYNAKLARI (§I ziﬁuKa‘l’lsylf Yeterli | Yeterli | Giiclendirilmeli
YONETIMI w unt
YATIRIMLAR VE Devlet ihale K.
4 TESIiSLESME Ke:ne ih al eK zﬁluélu Yeterli Yeterli Giiclendirilmeli
HIZMETLERI amu fhate Kahund
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2.6. PAYDAS ANALIZi

insan Kaynaklari iP 5 4 A
Satin alma Birimi iP 5 4 A
Muhasebe Birimi iP 5 4 A
Uyelerimiz iP/ DP 5 5 A
Tedarikgilerimiz DP 4 4 B
ildeki Meslek liseleri ip 3 4 C
Valilik DP 5 3 C
Belediye Bagkanhgi DP 4 2 D
Emniyet Teskilati DP 3 1 D
il Gida, Tarim ve DP 5 4 A
Hayvancilik
Defterdarhik DP 5 1 D
Universiteler DP 3 1 D
DP 4 2 D
Ulusal ve yerel basin
. DP 4 2 D
Saghk kuruluslan
DP 3 2 D
Seyehat Acentalari
Yardimsever kisi ve bp 2 1 D
kuruluslar
Amasya Turizm Ve DP 2 2 D
Kiiltiir Madiirliiga
DP 3 3 D
SGK
iSKUR DP 3 3 D
il Milli Egitim DP 5 3 C
Mudiirliiga
Destek Hizmetleri bp 5 2 D

Genel Miidurligi
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Destek Hizmetleri Is birligi Icinde Olmamiz . -
Genel Miidiirliigii X Gereken Kurum 2 5 Izle, Birlikte Calis
IL Milli Egitim Is birligi I¢inde Olmamiz : -
Miidiirh'igii X Gereken Kurum 3 5 Izle, Birlikte Calis
. Varolus sebebimiz, Bileilendir
Uyelerimiz X X Dogrudan ve Dolayli 5 5 Bir%ikte Ca’lls
Hizmet Alan
- Bilgilendir,
Kurum Personeli X X Do&gii?e\t];iilayh 5 4 Birlikte Calis
Bilgilendir,
e e Dogr > Dolayl 1
Tedarikcilerimiz X | x ogﬁﬁﬁe\;haﬁ ayl 4 4 Birlikte Calis
- Dogrudan ve Dolayli : -
Valilik X | x Hizmet Alan 3 5 Izle, Birlikte Calis
. < Dogrudan ve Dolayl : e
Belediye Baskanlig1 X | x Hizmet Alan 2 4 izle, Birlikte Calis
Is birligi Icinde Olmamiz
Emniyet teskilat X | X | Gereken Kurum 1 3 izle, Gozet
T is birligi I¢inde Olmamiz
[lk6gretim Okullart ve .
. X | X | Gereken Kurum 1 3 Izle, Gozet
Orta Dereceli Okullar
11 Gida, Tarim ve Is birligi icinde Olmamiz
Hayvancilik X | x | Gereken Kurum 3 5 izle, Birlikte Calig
Miidiirliigii
Is birligi icinde Olmamiz
Defterdarlik X Gereken Kurum 1 5 izle, Birlikte Cahs
s birligi Iginde Olmamiz
Universiteler X | X | Gereken Kurum 1 3 izle, Gozet
Is birligi Icinde Olmamiz
Ulusal ve yerel basin X | X | Gereken Kurum 2 4 izle, Birlikte Cals
Is birligi Icinde Olmamiz
Saglik kuruluslar X | X | Gereken Kurum 2 3 izle, Gozet
. Is birligi I¢inde Olmamiz
ga;ilrglsae:er lel ve X Gereken Kurum 1 2 izle, Gozet
uruiu
' Is birligi Icinde Olmamiz
Ildeki Meslek Liseleri X X [ Gereken Kurum 4 3 Bilgilendir, Gozet

-17 -




Is birligi I¢inde Olmamiz
SGK X Gereken Kurum 3 3 izle, Gozet
) Is birligi icinde Olmamiz
ISKUR X Gereken Kurum 3 3 izle, Gozet

Tam 5" HCOk 4"’ "Orta 3") HAZ 2"’ HHig 1"

Paydasin Kurum Faaliyetlerin.i_ Etkileme Derecesi: 1,2,3 izle; 4,5 bilgilendir
Paydasin Taleplerine Verilen Onem: 1,2,3 Gozet; 4,5 Birlikte Calig

2.7. KURULUS ICI ANALIZIi

2.7.1. Orgiitsel Yapi

Kurumumuz bir Miidiir iki Miidiir yardimcisi ile idari hizmet vermektedir. Yaz aylarinda turizm

sezonunun acilmasiyla hizmet birimlerine yogun sekilde ¢aligmalar yapilmaktadir.

1 ]
Viudur Viudur
Yardimcis Yardimcis
| |

Satinalm
a

Ll

Servis
l Kat | l Bayan | Mali On
Muhasebe Hizmetleri koafor musavir Lzl mutfak —

| )
Ida
sorumlus Restoran
u

Kafeterya

Depo

=l
=

Yazi isleri

Kurul/Komisyon Adi

Gorevleri

Satin Alma ve ihale
Komisyonu

Kuruma alinmas: diisiiniilen emtianin fiyat arastirmasi, pazar
arastirmasi yapmak alima karar vermek ihale agmak, ithaleyi
yonetmek ve sonuclandirmak

Teslim Alma ve Muayene
Komisyonu

Kuruma alinmis emtialarin standartlara uygunlugu bakimindan
degerlendirmek malin fiziki muayenesini yapip kabuliinii
yapmak

Fiyat Tespit Komisyonu

Konaklama, Yiyecek ve igecek iicretlerinin fiyatlandirmasini
enflasyon orani ve piyasa kosullarin1 g6z oniinde bulundurarak
yapmak

Demirbas Sayim
Komisyonu

Her yilsonunda kurumun kullanimina giren malzemelerin
sayimin1 yapmak kullanilarak eskiyen malzemelerin tespitini
yapmak hurdaya ayrilmig hafif taginirlarin satigin1 yapmak
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2.7.2. insan Kaynaklari

2024 Yihh Kurumdaki Mevcut Yonetici Sayisi:

Sira No Gorevi Erkek Kadin | Toplam
1 Miidiir 1 0 1
2 Miidiir Yrd. 2 0 2
Kurum Yoneticilerinin Egitim Durumu:
Foitim Digest 2024 Y1h itibari ile
- ¥ Kisi Sayis1 %
Yiiksek Lisans 2 66,6

Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile dagilimu:

Yas Diizeyleri 2024 Yih itibari ile
Kisi Sayis1 %o

40-49 2 66,6

50+... 1 33,3

Idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler:

Hizmet Siireleri Kisi Sayis1
20+... lizeri 2
15+...1izeri 1

Y1l i¢erisinde Okul/Kurumdan

Ayrilan Yonetici Sayisi

Y1l icerisinde Okul/Kurumda
Goreve Baslayan Yonetici Sayisi

2021

2022

2023

2021

2022

2023

TOPLAM

2

2

1

1

-19-




Idari Personelin Katildign Hizmet-ici Egitim Programlart:

Ad1 ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Adi
Abdullah LAFCI Miidiir Mali Mevzuat ve Halkla Iliskileri Semineri
Fatih BERBEROGLU Miidiir Yrd. Ogretimsel Liderlik Semineri
Yasin ONDER Miidiir Yrd. Mali Mevzuat ve Halkla iliskileri Semineri

Idare Gérev Dagihmu:

S.NO UNVAN

GOREVLERI

1.

Kurum
Midiira 3.

Kurum mudiirii;

Kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikiimleri, ¢caligma
programlari, biitce esaslar1 ve milli egitim ilkelerine uygun bicimde
yiiriitmek, kurumu yonetmek, temsil etmek ve kurumun harcama yetkilisi
gorevini yerine getirmek,

. Kuruma personel alinmasi, ¢ikarilmasi ve ¢alisanlarin 6zliik haklarina iliskin

is ve iglemlerin mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak,

. Mesleki Yeterlilik Kurumunca kabul edilen ulusal meslek standartlarini

dikkate alarak personel se¢imi yapmak,

. Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek,

izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak,
Kurum biitgesini hazirlamak,

. Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel

caligmalar yapmak, yil igerisinde gorev alanlarmin gerektirdigi kurs,
seminer, faaliyet ve benzeri egitimlere personelin katilimini saglamak,

. Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini

saglamak,

. Kurum biligim hizmetleri ile ilgili gerekli alt yapilarin ve kurumsal e-posta

hesaplariin diizenli olarak isleyisini saglamak,

. Kurumun mali ve istatistiki verilerinin her ay diizenli olarak ilgili modiiler

iizerinden Bakanliga bildirilmesini saglamak. Kanun, tiiziik, yonetmelik,
yOnerge, program ve emirlere uygun olarak gdrevlerini yiiriitmeye,

Miidiir 2.
Yardimcist

. Kurum Miidiiriiniin sorumlu oldugu tiim gorev alanlarindan sorumlu olup

Miidiir adina ilgili is ve iglemleri takip etmek, yaptirmak ile gorevlidir.
Kurum miidiiriiniin verecegi her tiirlii talimat1 yerine getirmekle
miikelleftir.

. Kurum miidiirii tarafindan sorumluluguna verilen birim ya da birimlerin her

tiirld is ve isleyisinden sorumludur.
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Sira Hizmet . .
No Gorevi Kadrolu |S6zlesmeli| Alm | Hizmetli | Erkek | Kadin | Toplam
Yoluyla
1 Miidiir 1 0 0 0 1 0 1
2 Miidiir Yardimecisi 2 0 0 0 2 0 2
3 Hizmetli 0 0 0 0 0 0 0
4 Gida Miihendisi 0 0 0 0 0 0 0
5 Muhasebe Sefi 1 0 0 0 1 0 1
6 Satin alma 0 0 0 0 0 0 0
7  |insan Kaynaklar 0 0 0 0 0 0 0
8 11\,1‘;;‘3;2}:3 0 0 0 0 0 0 0
9 Depo Sorumlusu 0 0 0 0 0 0 0
10 |Kasiyer 0 0 0 0 0 0 0
11 | On Biiro Gorevlisi 3 1 0 0 3 1 4
12 |Asa 1 1 0 0 2 0 2
13 | Berber 0 1 0 0 0 1 1
14 Servis Elemani 0 2 0 0 2 0 2
15 | Teknik Servis 0 0 0 0 0 0 0
16 |Mutfak Personeli 0 4 0 0 2 2 4
17 | Sofor 0 0 0 0 0 0 0
15 |pa Hizmed 0 2 0 0 0 > 2
19 |Miizisyen 0 0 0
TOPLAM PERSONEL 11 13 19
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2.7.3 KURUMUN FiziKi DURUMU

BINAMIZ:

Amasya ili merkezinde bulunmaktadir. 3 kat olarak insa edilmistir.

KATLAR:

Bodrum Kat ve Zemin Kat  : Kuru Erzak Depolari, Arsiv, Camasirhane,
Giris kat Kat : 301 — 305 No lu 5 Otel Odas1 (5 On Cephe, 5 Standart ODA), Mutfak, Resepsiyon ve
lobi, , On Mutfak, 130 kisilik Restoran, Bayan mescidi , WC,

1.Kat : 103 — 105-107 No lu 3 Otel Odas1 (1 siiit, 2 On Cephe, 3 standart oda)

1.Kat : 106 — 108 No Iu 2 Otel Odas1 (2 Arka Cephe, 2 standart oda)

1.Kat : 401 — 410 No lu 10 Otel Odas1 (6 On Cephe, 4 Arka Cephe, 10 Standart ODA) Bayan
kuafor, erkek mescit, idare odasi, wc

2.Kat : 202-204-206-208 -205 No lu 5 Otel Odas1 (1 On Cephe, 4 Arka Cephe, 5 Standart
ODA) 150 Kisilik kafeterya, Muhasebe Bolimii, Miidiir Odas1

EK BOLUMLER:

Kafeterya: Ogretmenevi Sicak ve soguk icecekler 08.00 — 23.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

Lokal: Sehir merkezinde Amasya Ogretmenevi Binasinin teras katinda hizmet vermektedir. On
balkon ¢ay hizmeti, okuma ve oyun salonu, bayan kuaforii bulunmaktadir. Mesrubat-cay servisiyle giin
boyu tiyelerimize ve 6grencilere hizmet vermektedir.

OTEL HiZMETLERIMIZ:

1 tanesi Siiit oda, 6 tanesi arka cephede ve 18 tanesi 6n cephede Standart oda olmak iizere 25 oda,
57 yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. Odalarimiz 2 yatakli, 3 yatakli, 4 yatakl, 5 yatakli ve duble
yatakhidir. Siiit Odada ise ¢ift kisilik yatak mevcuttur. Odalarimizda Kablolu ve kablosuz internet agi,
Uydu TV yayim1 ve Mini bar hizmetimiz bulunmaktadir. Ayrica lokal de otel biinyesinde olmak iizere
bir kiitliphane ile hizmet vermektedir.

RESTORAN HiZMETLERIMIiZ:

Ogretmenevimiz 130 kisilik olmak iizere 1 restorana sahiptir. Diigiin, kina gibi merasim giinlerinde
katilima gore alternatifli olarak kullanilmaktadir. Restoranimiz sabah acik biife kahvalt1 6gleleri tabldot
usulii 3 kap yemek, hizmeti vermektedir.

MUTFAK HIiZMETLERIMIiZ:

Alt mutfakta tabldot yemekleri ve ayrica tath ¢esitleri tiretilmektedir. Mutfakta ise 1zgara

cesitlerinin liretimi yapilmaktadir.
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Teknolojik Alt Yapi:

Kurumumuzun elektrik tesisati, su tesisati, binasi icinde elektrik trafosu, 320 kg kapasiteli hizmet
asansori, klima sistemi (her otel odasinda), dogalgaz 24 saat sicak su ve yine sicak su i¢in merkezi
kazan sistemi mevcuttur. Kazan sistemindeki sicak su geri doniisiimde restoranimizin kalorifer
peteklerinden gegerek 1sitma sisteminde de kullanilmaktadir. TV ve uydu yayin sistemi, internet ag1 ve
telefon sistemi de kurumumuzda mevcuttur. Ayrica otel ve stok takip sistemini saglayan bilgisayar
programlar1 kurumumuzun ilgili birimlerince kullanilmaktadir. Kurumumuzun tanitimi maksadiyla

http://amasyaogretmenevi.meb.k12.tr/, ve http://www.amasyaogretmenevi.com/ adresli resmi web

siteleri mevcuttur. Kurumumuzda rezervasyonlar online olarak alinmaktadir. Web Sitemiz ihtiyag

duyuldukea tarafimizdan gilincellenmektedir.

Tesislesme Durumu:

Ogretmenevimize; Amasya ili, merkez Ilgesi, Hatuniye Mahallesi, valilik konag1 yani rrmak kenar1
saat kulesi yali boyu evleri baslangicinda bulunmaktadir.

28.10.1987 yilinda “Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu Binas1” kurumumuza tahsis edilmistir.

Ayrica 01.08.2018 tarihinde 11 Ozel idaresi, Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Ogretmenevi arasinda
yapilan protokolle Eski Sehir Kuliibii Binas1 10 yilligina Kurumumuza kiralanarak yatak kapasitemiz

artmigtir

2.7.4 Mali Durumu
2019-2023 Yillar arasi Ciro

2019 Yih Cirosu: 1.318.076,68 TL
2020 Y1ih Cirosu: 1.359.603,86 TL
2021 Yih Cirosu : 1.588.214,11 TL
2022 Yih Cirosu : 2.032.655,48 TL
2023 Y1l Cirosu: 9.634.647,82 TL

2.7.5 istatistiki Veriler

Yillar Meb Kamu Sivil Diger Toplam
2020 1355 6607 3359 0 11321
2021 1683 6052 4242 1683 11977
2022 1700 7003 5901 1700 15447
2023 5125 4247 8976 861 19209

Diger: Uye Yakim, Miifettis, Grup, Gorevli vb.
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2.8. CEVRE ANALIZI

2.8.1. PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Cevre) Analizi

Politik ve yasal etmenler Ekonomik gevre degiskenleri

Kurum, Milli Egitim Bakanhg politikalari ve
Milli Egitim Bakanhgi 2019-2023 stratejik
planlama faaliyetleri 15181Inda Konaklama
faaliyetlerine devam etmektedir. Kalite arttirma
ve standart yiikseltmeyi stratejik amaclarinin

Kurumumuz Karadeniz Bolgesi icinde
konumundan dolay1 ¢ok misafir alan bir
bolgede olmasi, kurumumuzu yaz aylarinda
cazibe noktasi haline getirmektedir.
Konaklama talebi her gecen giin artmakta ve
bu talebi gerceklestirmekte zaman zaman
giicliik ¢ekilmektedir. Kurum fiziki olarak
kapasite artirnmin gerceklestiremez durumda

merkezine koyan bir yaklasim sergileyen
kurumumuz, modern konaklama hizmetlerine
ve yeniliklere acik, yenilikleri biit¢esi oraninda
takip etmeyi politik bir davranis haline getirmis

1 tif olarak degerlendirilebilir.
bir yaklasim sergileyen, gelisim odakli olmasini OTIASE NEEAtIL O7ara € Cegeriendirl chir

Amasya halkinin gelir durumu orta seviyede

gl onleyici cal larla, risklerd
SASMLYIC, OINEYTC] g arTa, risidercen olmasi kurumun sosyal faaliyet kapsaminda

koruyucu politikalar uygulayarak kurumun

R . organizasyon yapmasinda olumlu doniit
ekonomik varhigim ve yasal sorumluluklarini en 8 yon yap

1 bep teskil etmektedir.
iyi sekilde yerine getirmek icin calismaktadir. almasina sebep tesill etmektedir

insan Kaynaklari degiskenleri Teknolojik cevre degiskenleri
Yaz-kis konaklama hizmeti veren kurumumuz Kurumumuz teknolojik degisimleri yakindan
iiyelerimizin en kaliteli hizmeti almasi icin her takip etmekte olup teknolojinin otelcilik
tiirlii imkam kullanmaktadir. Konaklama anlaminda her tiirlii tarafin1 kullanmaktadir.

alaninda yetismis nitelikli personel istihdaminda | Teknolojik degisimlerin uygulanmasi piyasa
giicliikler yasanmakta olup yaz aylarinda ihtiyac | rekabeti icinde olan kurumumuzun ekonomik
duyulan béliimlere iliskin personel istihdaminda | hayatinin devamu icin en elzem noktasidir.
zorluklar yasanmaktadir.
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2.9 KURUM ICi ANALIZ (GZFT)

Gicgliu Yonler Zayif Yonler

1. Ogretmenevimiz gegmisten gelen bir kurum | 1. Calisan personelin  sozlesmeli statiide
kiltliriine sahiptir. istthdam edilmis olmasi
2. Bir turizm sehrinde olmanin getirdigi | 2. Yilin belli donemlerinde hizmet binamizin
sorumlulugun bilincinde olan bir idareci yetersiz kalmasi: Hizmetten faydalanan
kadrosuna sahibiz. kitlenin cesitlendirilememis olmasi
3. Nitelikli, yaratici, {tretken, girisimci ve dolayisiyla yilm 12 ay1 hizmet veren
birbiriyle anlasabilen giicli bir personel kurumumuz, yaz tatiline tekabiil eden
kadrosuna sahip olunmamiz. Temmuz — Agustos aylarinda yetersiz
4. Kurumumuzun organize olma ve organizasyon kalirken, yilin kalan donemlerinde tam
gerceklestirme giiciiniin yiliksek olmast kapasite ile ¢alisamamaktadir.
5. Kurum caligmalarin1 miilki ve idari amirler | 3. Binamizin yapim yili itibariye plan1 ihtiyact
tarafindan destekleniyor olmasi, karsiliyor olmasina ragmen giliniimiizde
6. Bulundugumuz bolgede kendi ¢alismalarimizi yemek {retimi yapilmasi sebebiyle mutfak
karsilagtirabilecegimiz ~ oOzelestiri  imkani ve depolarimizin yetersiz kalmasi.
saglayan  bircok  turizm  kurulusunun | 4. Kurumumuzun kendi biinyesinde yeterli
bulunmasi, giivenlik personelinin bulunmayisi
7. Kamu kurumu niteligiyle hizmet alicinin | 5. Idari mekanizmadaki performans
giiven duyuyor olmast, degerlendirme sisteminin yetersizligi,
8. Konaklama, restoran, ¢ay bar, biinyemize bagh | 6. Bina i¢inde c¢ok amaclh kiiltiir, sanat ve
lokal, organizasyon hizmetleri, yemek servisi kongre merkezinin bulunmayis1
gibi ¢esitli alanlarda hizmet verebilecek | 7. Halkla iligkilerin yetersiz olmast,
seceneklerimizin bulunmast. 8. Personelin yeterli hizmet i¢i egitiminin
9. Bolgede benzer hizmet veren 6zel isletmelerin yapilamamasi
yilin belli donemlerinde bu hizmeti verirken | 9. Diger 6gretmenevleri ile yeterince ortak
kurumumuzun yilin 12 ay1 aym hizmeti calismalarin yiiriitiillememesi
vermesi.
Firsatlar Tehditler
1. Bolgenin her gegen giin biraz daha artarak | 1. Maaglarin diisiik olusuna bagl olarak
gelisen turizm potansiyeline sahip olmasi, sOzlesmeli personelin motivasyonundaki
2. I¢ turizmin de iilkemizdeki ekonomik diisiis
gelismeye paralel olarak hizla gelisiyor olmasi, | 2. Ozellikle gelir elde ettigimiz yaz aylarinda,
3. Bulundugumuz boélgede devlet eliyle benzer se¢im, ekonomik kriz, salgin vb. gelismeler
hizmet veren bagka bir kurumun bulunmayisi, sebebiyle beklenen gelirin degiskenligi,
4. Bulundugumuz bolgenin peyzaj ve temizlik | 3. Benzer hizmet veren 6zel kuruluslarin diistik
hizmetlerinin aksatilmadan yapiliyor olmasi. kaliteyle diisiik fiyata hizmet verebiliyor
5. Bulundugumuz bolgede yeterli giivenlik olmast
tedbirlerinin yetkililerce alintyor olmasi. 4. Ogretmenevlerinin 6zel isletmelerden farkli
6. Ulasim probleminin olmamasi. yasal sorumluluklarinin olmast,
5. Diger Yemek veren kurumlar ile rekabet
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2.10. TEMEL SORUN ALANLARI

TEMEL SORUN ALANLARI

BUROKRATIK
SORUNLAR

1.0gretmenevlerinin Ozel isletmelerden farkl yasal
sorumluluklarinin  olmasi, hizmet verimliligini diistrmektedir.
Yapilmakta olan her ¢alisma i¢in yetkili makamlara basvuru yapma
mecburiyeti planlanan hizmetlerin daha yavas yapilmasina sebebiyet
vermektedir.

2. Denetimlerin daha miisait olan kig aylar1 yerine yaz aylarinda
yapilmasi hizmet kalitesinin diigmesine sebebiyet vermektedir.

3.Turizm bolgesindeki 6gretmenevlerine “Turizm Isletme
Belgesi’nin alinmasinda yardimeci olunmasi ve bu sayede enerji
desteginden yararlanilmasi gerekmektedir.

MALIi ZORLUKLAR

Ogretmenler dogal iiye olduklarmi iddia ederek iiye kart:
sorulmasia karst c¢ikmaktadirlar. Bu sebeple siklikla tartigsmalar
yasanmaktadir. Ayrica bandrol iicretinin orantisiz artig1 iiye sayisini
diisiirerek olumsuz bir ortam olusturmustur. Bu durum da siirekli
sikintilara yol agmaktadir. Bu nedenle Ogretmenevi kartlarmimn bir
bankayla anlasilarak ¢ipli kredi kart1 seklinde diizenlenmesi, bu kartin
ilye kimlik bilgilerini icererek konaklama ya da aligveris esnasinda
kolaylik saglayacak sekle getirilmesi, hatta bu kartla 6deme yapilmasi
gibi teknolojik yeniliklerin bandrol yapistirma, kart gosterme gibi
sikintilar1 Onleyecegini Ongdrmekteyiz. Sayet yillik iiyelik ticreti
O0denmezse kart iptal edilerek gecersiz kilinabilir. Bu da aidatlarin
O6denmesini mecburi kilacaktir.

REKABETE DAYALI
ZORLUKLAR

Ogretmenevlerinin dogal iiyesi olan égretmenlerin yilin tamamina
yakin boliimiinde degil de sadece yaz tatillerinde 6gretmenevimizden
faydalanmak istemesi yaz aylarinin asir1 yogun kis aylarmin ise
verimsiz ge¢mesine sebebiyet vermektedir. Verimsiz gecen kis
aylarinda benzer hizmetleri veren O6zel kuruluslar cesitli tur
operatorleri ile anlasarak degisik alanlarda hizmet verirken yasal
yiikiimliiliiklerimiz geregi alternatifler tiretemiyor olmamamiz

FiZiKi ZORLUKLAR

Ogretmenevimiz sadece kendi biinyesindeki restoranin ihtiyacini
karsilayacak bir mutfak yapilmisken su an verilen giinliik ortalama
250-300 porsiyon yemek iiretmektedir. Bu nedenle kurumumuzun
hizmet {ireten alanlarindan olan mutfagin modernizasyonunun en kisa
siirede yapilmas1 gereklidir.

INSAN
KAYNAKLARI
YETISMiS ELEMAN

Kurum i¢inde istihdam edilen personelin yetistirilip tam kapasite
hizmet beklenirken personelin yetismislik durumunun olmamasi
ortaya ¢ikan hizmet sorunlar1 olarak nitelendirilebilir.
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GELECEGE BAKIS




3.1. ViZYON

Vizyonumuz;

Huzurlu ve rahat bir yasam ortami olusturmak
maksadwyla verdigimiz her tiirlii hizmette; uzman
yonetici ve calisanlariyla sektoriiniin 6rnek alinan lider

kurumu olmaktur.

3.2.MiSYON
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3.3. TEMEL DEGERLER VE iLKELER

3.3.1. ilkelerimiz

L

L3

Hizmeti; Ogretmeni Merkeze Alarak Gerceklestirmek Amacimizdir.

Biz Basariya inamir, Bu Yonde Bir Calisma Azmi ve Ortam Yaratmaya Ugrasiriz.

Toplumun Siirekli Gelisen Beklentilerine Ayak Uydurabilecek Sekilde Gelismemiz i¢in

Birbirimizi Yiireklendiririz.
Verimli Calismaya Inanir ve Sorumluluk Ustleniriz.

Birbirimize ve misafirlerimize bir birey olarak giivenir, saygi duyariz.

Aramizdaki farkhllk ve goriis ayriliklarm, Daha Iyi Gelismemizi Saglayacak

Zenginlikler Olarak Goriiriiz.

Degisim Yaninda Ge¢misteki Degerlerimizi de Koruruz.

Farkh Oldugumuza inanir; Enerjik, Uretken ve Coskumuzla Yeteneklerimizi Siirekli

Gelistiririz.

3.3.2. Degerlerimiz

v

AN Y N N N N N N Y N N NN

Adalet, esitlik, ozgiirliik, hosgorii, saygi ve sevgi gibi evrensel degerler; bizim temel

degerlerimizdir.

Basan bir ahiskanhktir ve 6miir boyu siiren bir yolculuktur.

Ogretmen tiim faaliyetlerin merkezidir.

Siirekli ve yiiksek moral, emegin gordiigii karsihigin bir iiriiniidiir.
Elinden geleni yapma yerine, isin geregini yapma anlayisi esastir.

Herkes lider olabilir, herkes diinyanin en iyisi olabilir.

Hizmet iireten kurum olmak, bir tercih degil; mecburiyettir.
Basarisizlik, mazereti olan insanlarin yarattig bir sonuctur.

Beklentileri karsilama, kalite gostergesidir.

I¢ disiplin ve 6zgiiven bir hayat tarzidir.

Halkla iliskiler, kurum olarak var olmanin ve disa acilmanin tek yoludur.
Kurum cahsanlarinin mutlulugu, hizmetin kalitesini artirir.

insan, aldig1 sorumluluk 6l¢iisiinde biiyiiktiir.

Takim calismasim gerceklestirmek, basarmaktan daha degerlidir.
Verilen hizmet, en az isin kalitesi kadar onemlidir.

Tecriibe gecmis yillarin toplamn degil akademik bilginin tiikendigi
basvurulabilecek bir bilgi kaynagidir.
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TEMA: EGITIiM-OGRETIM ERiSiM VE KATILIM

N\
Stratejik Amag 1. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve Stratejik Hedef 1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlart
sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalari igin etkin bir kurumsal artirtlacakur.

Organizasyonun gelistirilmesi saglanacak.
/
Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun
Amag 1 gelistirilmesi saglanacak.
Hedef 1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar artirilacaktir.
Hedefe Etkisi | ©'2n Donemi :
Performans Gostergeleri (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 Izleme Sikhg1 | Rapor Sikhigi
Degeri

PG-1.1.1 Bak.artlhk.mdensuplarllnm online %20 P31 6 ay 6 ay

rezervasyon sisteminden yararlanma orani Bd5 %50 %55 %60 %70

PG-1.1.2 Bakanlik mensuplarmin toplam

konaklama igerisindeki hizmet alma orani %20 %31 % 45 % 50 %55 %60 %70 6 ay 6 ay

PG-1.1.3 Restoran, lokal vb. (varsa) diger

hizmetlerden faydalanan kisi say1si %20 24364 65000 75000 80000 85000 90000 6 ay 6 ay

PG-1.1.4 Kurumda diizenlenen toplanti,

seminer gibi toplu organizasyonlarin sayist %20 30 50 75 100 125 150 6 ay 6 ay

PG-1.1.5 Tanitim ve goriniirliik faaliyetlerine

yonelik yapilan etkinlik sayisi %20 ) 3 3 3 3 3 6 ay 6 ay

Koordinator Birim

Ogretmen Evi ve A.S.O Miidiirii/Miidiir Yardimcis

Is Birligi Yapilacak Birimler

i1 Milli Egitim Miidiirliigii/ildeki Meslek Liseleri/Valilik

Riskler

e Binanin koruma altida olmasindan dolayi fiziki anlamda fazla degisiklik yapilamamasi

e Benzer hizmet veren 6zel kuruluslarin dusik kaliteyle dislk fiyata hizmet verebiliyor olmasi




S1 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.

S2 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi saglanacaktir.

S3 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin
standartlastirilmasina yonelik faaliyetler ytiriitiilecektir.

Stratejiler
S4 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi
saglanarak kar orani artirilacaktir.
S5 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya ydnelik faaliyetler yiiriitilecektir.
Maliyet Tahmini 15.000 TL
e  Kurum binasinin sehir merkezinde ve glivenli olmasi.
Tespitler e  Diger kurumlarla yakinligi nedeniyle iletisim halinde olmasi.

e  Personel yoneticiis birliginin glicli olmasi.

intiyaglar Bakanlik sanal programlari ile entegre program olmamasi.




TEMA: EGIiTIM-OGRETIM ERiSiM VE KATILIM

7

Stratejik Amac 2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama Stratejik Hedef 2. Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet
hizmeti verilmesi saglanacaktir kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

-

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir

Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Hedef 2.1

Hedefe D{’lan . Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Baskinon 2024 2025 2026 2027 2028 | izleme Sikhig po

%) aslangi¢ Sikhigi
(% Degeri

PG-2.2.1 Misafir memnuniyet orani %25 %74 % 78 % 80 % 82 % 84 % 86 6 ay 6 ay
PG-2.2.2 Sozli ve yazili ulagan 6neri sikayet ve olumsuz vaka sayist. %25 7 6 5 4 3 2 6 ay 6 ay
PG-2.2.3 Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayisi. %25 3 2 3 4 4 4 6 ay 6 ay
PG-2.2.4 Onceki -dénemlere gore konaklama sayisindaki artis %25 %24 %20 %20 %20 %20 %20 6 ay 6 ay
Koordinator Birim Ogretmen Evi ve A.S.O Miidiirii/Miidiir Yardimcis1
Is Birligi Yapilacak Birimler i1 Milli Egitim Miidiirliigii/ildeki Meslek Liseleri/Valilik

e  Kuruma ait park yerinin veya yakininda park yerinin olmamasi.
Riskler e  Binanin eski bir yapi olmasi.




Stratejiler

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir
S2 Miisteri memnuniyeti izlenip Ol¢iilerek degerlendirilecektir.
S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu déonemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

10.000 TL

Tespitler

e Kurumda olumlu kurum kaltirinin varhg.
e Liderlik davraniglarini sergileyebilen yonetici ve ¢alisanlarin bulunmasi.
e Calisanlarinin yeniliklere agik olmasi.

Intiyaclar

Oda sayisinin artirilmasi.
Kurum bahgesinin olmayist




TEMA: EGITIiM-OGRETIM ERiSiM VE KATILIM

-
Stratejik Amac 3. Kurumun imkénlari ve hizmet alanlarinin Stratejik Hedef 3. Kurumun mevcut insan kaynadi ile hizmet alanlarinin
organizasyonlari giiclendirilecektir kapasitesi maksimum verimlilikle kullanilacaktir.

—
Amac 3 Kurumun imkénlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlar giiclendirilecektir
Hedef 3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle kullanilacaktir.
Hedefe Plan Donemi izleme Rapor
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 » 9
Etkisi (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
PG-3.3.1 Personele yonelik mesleki
gelisim etkinlik sayisi. %20 20 25 28 30 32 34 6 ay 6 ay
PG-3.3.2 Kurumda beceri egitimi alan ve
staj yapan 6grenci sayisl. %20 2 2 2 2 2 2 6 ay 6 ay
PG-3.3.3 Yenilenen oda (yatak-mefrusat-
donatim) sayis1. %20 i 5 5 5 5 5 6 ay 6 ay
PG-3.3.4 Kurumun malzeme, arag-gereg ve
altyapisi yenilenen/tamamlanan (buzdolab, }
klima, televizyon/internet/wifi baglantisi vb.) %20 5 6 7 3 9 6 ay 6 ay
birim sayisi.
PG-3.3.5 Onceki yillara gére yillik net
satistaki artis %20 ) %40 %40 %40 %40 %40 6 ay 6 ay
Koordinatér Birim Ogretmen Evi ve A.S.O Miidiirii/Miidiir Yardimcist
Is Birligi Yapilacak Birimler il Milli Egitim Miidiirliigii/ildeki Meslek Liseleri/Valilik
Riskler e Gelisen ve degisen teknolojiye uygun donatim maliyetinin yiksek olmasi.
e Internet ortaminda olusan bilgi kirliligi, dogru ve giivenilir bilgiyi ayirt etme giicliigi

S1 Siniflandirma ¢alismalar1 yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin

Cesitliligine bagl olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
Stratejiler S2 Kurumun smiflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet {initeleri iyilestirilecektir.

S3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢gin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.

S4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline yil boyunca egitim imkéni1 saglanacaktir.




S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar1 gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini
250.000 TL

e Bilgiye erisim imkanlarinin ve hizinin artirilmasi.
Tespitler o Teknolojik altyapi eksikliklerinin giderilmesi.
e  Mobil uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi

e  Brokrasinin azaltiimasi.

Wi e  Denetim anlayisindan rehberlik anlayisina gegilememesi.




TEMA: EGITIiM-OGRETIM ERiSiM VE KATILIM

Stratejik Amac 4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli

ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Stratejik Hedef 4. iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel
siirdiiriilebilirligi saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi
artirillacaktir

Amac 4 Kurumun fiziki imkén ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedef 4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir
Hedefe Etkisi | T an Donemi :

Performans Gostergeleri (%) Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028 Izleme Sikhig1 | Rapor Sikhgi

Degeri

PG-4.4.1 Sistemlerin iyilestirilmesi %15 i 50 50 50 50 50 6 ay 6 ay

kapsaminda yapilan ¢alisma sayisi

PG-4.4.2 Aydinlatma sisteminde tasarruf

saglamak i¢in uygun goriilen boliimlerde %15 - 47 50 50 50 50 6 ay 6 ay

kullanilan harekete duyarl lamba sayisi

PG-4.4.3 Elektrik sisteminde tasarruf

saglamak icin odalarda kullanilan %15 - 25 25 25 25 25 6 ay 6 ay

elektronik anahtar sayisi

PG-4.4.4 Su tesisatinda, tasarruf

saglamak i¢in kullanilan harekete duyarl %15 - 6 8 8 10 10 6 ay 6 ay

musluk sayis1.

PG-4.4.5 Elektrik tiikketim miktar1 (kw/s) %15 - 83000 84000 85000 86000 86500 6 ay 6 ay

PG-4.4.6 Su tiiketim miktar1 (m3) %10 6000 6200 6300 6400 6500 6 ay 6 ay

Gl Dl S ot %15 370000 375000 380000 385000 390000 6 ay 6 ay

tilketim miktar1 (m3/1t’kg)

Koordinator Birim

Ogretmen Evi ve A.S.O Miidiirii/Miidiir Yardimcis

Is Birligi Yapilacak Birimler

i1 Milli Egitim Miidiirliigii/ildeki Meslek Liseleri/Valilik

Riskler




S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiikketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiikketimi artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler
alinacaktir.

S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

Stratejiler S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin
periodik bakimlar1 yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 100.000 TL

e Odeneklerin etkin ve verimli kullanimi ve alternatif finansman kaynaklarinin gelistirilmesi.

Tespitler . i . . . o . . .
e Calisma ortamlari ile sosyal, kiiltlrel ve sportif ortamlarin is motivasyonunu saglayacak bicimde diizenlenmesi.

Ihtiyaclar




STRATEJIK AMAC

STRATEJiK HEDEFLER

KURUMSAL 1. Kurumsal Yapiy1 gelistirmek icin
YAPI beseri, fiziki, mali altyapiy1
iyilestirmek, yonetim ve organizasyon
yapisini giiglendirmek ve enformasyon
teknolojilerini etkin kullanmak

TEMA STRATEJIK AMAC

INSAN 2. Insan Kaynaklarini daha etki
KAYNAKLARI  kullanmak, Kurum Personeline Is
Saglig1 Giivenligi Kiiltiiriinii agilamak

S1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.

S$2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi
artirillacaktir.

S3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

$4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylagtirmaya yonelik goériiniirliik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiriitiilecektir.

S5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde bu
kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya
yonelik faaliyetler yiiritiilecektir.

STRATEJIK HEDEFLER

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lclilerek degerlendirilecektir.

S$3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
Saglanacaktir.



TEMA

FiZiKi YAPI

TEMA

MUSTERI
ILISKILERI

STRATEJIK AMAC

3. Kurumun fiziki yapisini,
miisterilerimize daha kaliteli bir
ortamda hizmet verebilmek i¢in gerekli
modernizasyon ve yenilikleri yapmak

STRATEJIK AMAC

4. Kurumumuzun, bulundugu ¢evrede
hedef kitle i¢in hizmet kalitesiyle giiven
verici bir kurum olmasini saglayarak
O0gretmen evleri arasinda oncti bir
kurum olmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER

S1 Siniflandirma ¢alismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
Cesitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olusturulacaktir
$2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet initeleri iyilestirilecektir.

S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari igin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline
yil boyunca egitim imkani saglanacaktir

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar dogrultusunda beceri egitimi imkanlan gelistirilecektir.

STRATEJIK HEDEFLER

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

$2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi icin tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir

S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin ¢alismalar yapilacaktir

S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda isitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi,
pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar yapilacaktir



AMASYA OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU MALiYETLENDIiRME TABLOSU

- 15.000,00 20.000,00 25.000,00 29.500,00 40.000,00 129.500,00
- 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.500,00 8.000,00 26.500,00
- 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.500,00 8.000,00 26.500,00
- 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.500,00 8.000,00 26.500,00
- 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.500,00 8.000,00 26.500,00
- 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.500,00 8.000,00 26.500,00

- 10.000,00 14.000,00 20.000,00 26.000,00 30.000,00 100.000,00
- 2.500,00 3.500,00 5.000,00 6.500,00 7.500,00 25.000,00
- 2.500,00 3.500,00 5.000,00 6.500,00 7.500,00 25.000,00
- 2.500,00 3.500,00 5.000,00 6.500,00 7.500,00 25.000,00
- 2.500,00 3.500,00 5.000,00 6.500,00 7.500,00 25.000,00



250.000,00

20.000,00

50.000,00

100.000,00

70.000,00

10.000,00

100.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

10.000,00

15.000,00

350.000,00

35.000,00

70.000,00

140.000,00

90.000,00

15.000,00

150.000,00

22.500,00

22.500,00

22.500,00

22.500,00

22.500,00

15.000,00

22.500,00

485.000,00

55.000,00

90.000,00

200.000,00

120.000,00

20.000,00

200.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

20.000,00

30.000,00

600.000,00

75.000,00

110.000,00

250.000,00

140.000,00

25.000,00

250.000,00

37.500,00

37.500,00

37.500,00

37.500,00

37.500,00

25.500,00

37.500,00

710.000,00

95.000,00

135.000,00

290.000,00

160.000,00

30.000,00

300.000,00

45.000,00

45.000,00

45.000,00

45.000,00

45.000,00

30.000,00

45.000,00

2.395.000,00

280.000,00

455.000,00

980.000,00

580.000,00

100.000,00

1.000.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

100.000,00

150.000,00



STRATEJIK PLAN MALIiYET TABLOSU

MALIYETLER
TEMA STRATEJIK AMAC
2024 2025 2026 2027 2028 TOPLAM
16.450.000 20.000.000 | 25.000.000 | 30.000.000 | 35.000.000 126.450.000
Genel Biitce - b - b - b - b - b . . .
O%‘;IE;?M Valilikler ve
ERISIM VE Belediyelerin 0 5
KATILIM Katkist
0-b 0 -b 0 -b| 0 -b 0 -b
Diger (Okul 0 .
Aile Birlikleri)
0-5% 0 -b 0 -b 0 -b 0-b
TOPLAM 16.4-5(f)).000 20.0-0(;).000 25.(200{.)000 30.0_0(;;000 35.0_0(;’.000 126.4_5{)0.000




2024 YILI EYLEM PLANI

AMASYA OGRETMENEVi A.S. OKULU
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4. BOLUM

IZLEME VE DEGERLENDIRME




4.1. RAPORLAMA

Plan donemi igerisinde ve her yilin sonunda okul/kurumumuz stratejik plani uyarinca yiiriitiilen
faaliyetlerimizi, 6nceden belirttigimiz performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile varsa
meydana gelen sapmalarin nedenlerini agikladigimiz, okulumuz/kurumumuz hakkinda genel ve mali bilgileri
iceren izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.



AMASYA OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU FAALIYET iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

TEMA
Stratejik Amag
| T
Stratejik Hedef 1.1:
Faaliyet/Projeler Izleme Degerlendirme
Faaliyetin Faaliyetten Olgme yontemi Tamamlan-
. . Sorumlu o Performans o w
Faaliyet/Projeler Baslama ve . . | Maliyeti ve raporlama " . | Faaliyetin durumu mama Oneriler
. ... | Kurum/Biri . Gostergeleri )
Bitis Tarihi m/Kisi siiresi nedeni

(..) Tamamland1
(..)Devam Ediyor
(..) Iptal Edildi

ONAY




STRATEJIK PLAN EKIBIi iMZA SIRKUSU

STRATEJIK PLAN UST KURULU

S;‘})A ADI SOYADI GOREVi iMZA
1 |Abdullah LAFCI KURUM MUDURU
2 | Fatih BERBEROGLU MUDUR YARDIMCISI

3 |Hasan BUKME MUHASEBE MUDURU




